
INFORMACIÓN GENERAL 

PROGRAMA DE FORMACIÓN: INFORMACION Y SERVICIO AL CLIENTE 

FICHA DE CARACTERIZACIÓN: 3149873 

CENTRO: Centro de Gestión y Desarrollo Agroindustrial de Arauca 

CRITERIOS DE EVALUACIÓN: 

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA 

EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

NOMBRE DEL APRENDIZ: 

NOMBRE DEL INSTRUCTOR- TUTOR: JOSE ADAN VALLES MARTINEZ 

 

 

1. Responda el significado correcto de la sigla SENA 
 

 
2. Responda quien fue el creador del Sena y en qué año. 
Creador del Sena   
Año   

 
3. Mediante cual decreto Ley fue creado el SENA 
( ) Decreto 0118 de 1957 
(  ) Decreto 0184 de 2006 
(  ) Decreto 0118 de 2005 

4. Como símbolo del Sena se encuentra el 
Escudo que representa 3 sectores económicos. Asocie según corresponda 

a. Rueda Dentada ( ) Sector de comercio y servicios 
b. Caduceo ( ) Sector de la Industria y la Construcción 
c. Rama de Cafeto ( ) Sector Primario y Extractivo 

 
5. Cuál es el color de la bandera del SENA y que la identifica? 

 
 
6. El logo símbolo es el elemento principal que identifica a la Institución; está compuesto por: 

a. Logotipo   
b. Símbolo representa   

 
7. Complete la estrofa principal del Himno Sena 
Estudiantes del Sena adelante, 
Por  luchad con amor, 
Con el   noble y radiante, 
Transformémosla en un  . 

 
8. El aprendiz Sena, para obtener el certificado como técnico debe culminar exitosamente dos etapas 
en su aprendizaje. Identifique cuáles son esas etapas: 

a. Etapa Lectiva y Etapa Productiva 
b. Etapa formativa y etapa de trabajo01 
c. Etapa de inicio y etapa final 

 
9. El programa de formación el cual se encuentra desarrollando, corresponde al tipo de programa 
 , el título o certificado que obtendrá es   

 
10. Son obligaciones que tiene el aprendiz y que se ve comprometido a cumplir con responsabilidad, 
diligencia, respeto y buena actitud. Lo anterior hace referencia a: 

a. Deberes 
b. Derechos 

 
 
 

 

Firma del Aprendiz – Delegado Firma del Instructor – Tutor 


